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Le technicien en informatique 
En bref…

• Ses fonctions

• Les qualités à posséder

• …
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Le technicien en informatique :

• Installe, configure, améliore, sécurise et maintient un 

parc informatique

• Apporte une première aide, des conseils aux 

utilisateurs

• Assure les relations techniques avec les partenaires 

commerciaux et techniques (experts, fournisseurs, 

clients…)
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Montage d’ordinateurs – Mise à niveau
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Reconditionnement   d’ordinateurs
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Installation et configuration de systèmes d’exploitation
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Installation et configuration de systèmes d’exploitation
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Installation et configuration d’applications spécifiques aux 
besoins des utilisateurs
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Installation et configuration de réseaux
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Installation et configuration de réseaux
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Dépannage matériel / logiciel / réseau
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Dépannage matériel / logiciel / réseau
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Gestion de la sécurité du parc informatique
(matériel et données)
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Exploitation des fonctionnalités des systèmes 
d’exploitation et des logiciels courants
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Support sur site ou en ligne auprès des utilisateurs.
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Qualités requises pour être un bon 
technicien en informatique
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• Capacités de communication (avec la hiérarchie, le personnel, 

les clients, les fournisseurs…)

• Connaissance de l’anglais (technique)
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• Connaissance des dispositions légales et réglementaires en 

matière d’ergonomie, de sécurité d’hygiène, de protection de 

l’environnement.

• Connaissance des règles de bonne conduite en matière de 

confidentialité, de déontologie.



Document interne Section informatique – A.C. 2020 

18

• Prêt à suivre des formations et certifications complémentaires 

(Microsoft, CISCO, Linux…)

• Faire de la veille technologique (rester en phase avec 

l’évolution constante du métier et des produits)

• Autonome / Autodidacte
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• Persévérance

• Flexibilité des horaires

• Résistance au stress

• Pédagogue 



Document interne Section informatique – A.C. 2020 

20

• Curieux

• Passionné
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• Le technicien en informatique exerce son métier sous le statut 

d’indépendant ou d’appointé

• Il peut travailler dans :

- un magasin d’informatique

- une administration communale, 

- une banque

- un hôpital

- une grande entreprise

- un centre de helpdesk

- …

• Du point de vue technique (cours d’informatique), le 

technicien en informatique est bien préparé pour continuer des 

études (graduat en programmation, en administration réseau, 

en infographie, voire même un ingéniorat…) 
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Quelques photos
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Pour plus d'informations :

Académie Provinciale des Métiers (APM) de Mons

Boulevard Kennedy 10, 7000 Mons

065 / 39 89 79

secretariat.apm@hainaut.be

https://www.etudierenhainaut.be/academie-provinciale-des-metiers-mons.html

https://www.facebook.com/apmmons/


