Le technicien en informatique
En bref...

« Ses fonctions
« Les qualités a posseder
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Le technicien en informatique :

e Installe, configure, améliore, sécurise et maintient un
parc informatique

* Apporte une premiere aide, des conseils aux
utilisateurs

« Assure les relations techniques avec les partenaires
commerciaux et technigues (experts, fournisseurs,
clients...)
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Montage d’ordinateurs — Mise a niveau
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Reconditionnement d’ordinateurs
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Installation et configuration de systemes d’exploitation
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Installation et configuration de systemes d’exploitation

ecptes
| #J Windows
Collecte

dinformations

Mise & jour
dynamique

Préparation de
Finstallation

Fir de
Nt allaton

Fin da Finstallation
dans environ :
33 minutes

Instaliation de Windows XP Professionnel )

Mom de Fodinatew el mol de passe Adminmliaslous
Vious devez fourns un nom o un mol de passe Administiatewr pow volre
ordmateu

quesl o utliser

Le programme dinstallation & suggéed un nom powr volre ordinatecr. Si votre
oedinateur a5t connectd & un tdsea, votre administrateur 1ézeau paut vous dire

Hom de fordnateus | i

Le programme dinslallabion crée un compte d'utiisateur nomme
Wous ublites ce compts lorzqua vous avez basain dun accés
ondinateur

Entrez un mot de paste Adminibateur,

Mot de passe Administratect = |

Confimet ko mot de pacte [

Seitings

03 SETTINGS

Lo

System
Display, notifications,
ApPS; pOWEr

~

Accounts
Your accounts, email,
sync, work, family

O

Update & security
Windows Update,
recaovery, backup

Devices

Blustooth, printers,
mouse

(Al'.\

Time & language
Speech, region, date
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Background, lock
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Privacy
Location, camera



Installation et configuration d’applications specifiques aux
besoins des utilisateurs
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Installation et configuration de réseaux

1 [11] Configurer le réseau |

Yous pouvez maintenant réessayer la configuration automatigue du
réseau, - cela peut réussir si le serveur DHCP met du temps &
répondre -, ou bien wous pouvez configurer vous-méme le réseau.
Certains serveurs DHCP demandent gqu'un hote DHCP soit donné par le
client, vous pouvez 1'indiguer avant de réessayer la configuration
automat ique.

Methode pour la configuration du réseau :

Réessayer la configuration automstigue du réseau
Réessaﬁr la cmfiﬁmtim automat iiue avec un_nom d'hite DHCF
Me pas configurer le réseau maintenant

<Revenir en arriérer
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Installation et configuration de réseaux

Helpful Hints..

Il Yirel Nek k
Lisg this section to configure the wireless settings for your O-Link Router, Please note that Na':ﬁ i
changes made on this section may also need to be duplicated on your Wirgless Client, ol

To protect your privacy you can configure wireless security features, This device supports three
wirgless security modes including: WEP or WPA-Personal,

Save Sethings | Don't Save Settings I

Enable Wirgless © [#

Wirgless Metwork Namme @ |"vobre nom de resead”  (Also caled the SSI00

‘wireless Channel ; m
Enable tuto Channel Scan:
Super G Mods @ | Super G with Dynamic Tarbo _» I
Enable Extended Rangs Made ;. ™
802,119 Only Mode ; T
Enable Hidden Wireless 1 [~ {alsa caled the SSID Broadcast)

WIRELESS SECURITY MODE :

Enter configurati one per line. End with CNTL/Z. Security Mods ¢ | Enable WP Wireless Security (enhanced) =l
Rl(config)#h
Router_Name(config
Router_Name(config)#
Router_Mame(config) nonit 1 r WP requires stations to use high grade encryption and authentication,
Router_Name(config)#
Router_Name(config) ; the Cipher Type : [aUTo =]
Router_Name(config-1f)#des e personal / Enterprise ¢ [Personal =]
Router_Name(config-1f)#1ip :
Router_| ame(conflg 1f)4
Router_| (config-1f)#ful Confirmed Passphrase ; e

( )

(

(

(

Passphrase ; .

Router_Name(config-1f)+

Router_Name(config)#

Router_Name(config)#lir

Router_Name(config-1

Router_MName ] 1 ynchronous
Router | 1

Router_|

Router_Name(config-line)#1
Router_Name(config-11

Router_Name(config)#

Attemptlng to overwrite an NVRAM configuration previously written
bv a dlfferent version > system image. )
Overwrite the previous NVRAM configuration?[confirm]
Building configuration...
[0
Router_Name#
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Dépannage matériel / logiciel / réeseau
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Dépannage matériel / logiciel / réseau
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Gestion de la sécurité du parc informatique
(matériel et données)
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Exploitation des fonctionnalités des systemes
d’exploitation et des logiciels courants

Tapez Line qusstion

[CONTRAT DE TRAVAIL A DUREE DETERMINEE CDD
CONTRAT DE TRAVAIL TEMPORAIRE CTT

Contrat de travail temporaire
Le contrat de travail temporaire fait natre deux contrats : un contrat de mise & disposition conclu entre
lentreprise de travail temporaire et Ientreprise utiisatice et un contrat de mission entre le salarie et
l'entreprise de travail temporaire

Cas de recours

Les tas de recours au contrat précaire sont strictement définis par la loi Un contrat de travail peut Stre

conclu dans les situations suivantes

Before
AFter remplacement d'un salarié absent temporaire (maladie, congés),
bef b remplacement diun salarié passé proviscirsment & temps partiel (création ou reprise d'entrepriss,
= efore.bat et

AECHD OFF I'attente de Fariivée efiective d'un salarie recruté en contrat 4 durée indéterminée (CDIy,
accroissement temparaire de 'activité de lentreprise, ce qui vise
le surcroft temparaire d'activité
o lexseution d'une tache oceasionnelle, précisément définie ef non durable,
ne relevant pas de 'actiits nomal de fentreprise
o les travaux urgents dort exécution immediate est nécessaire pour prévenir
les accidents imminents, organiser des mesures de sauvetages ou réparer
des insuffisances matérielles présentant un danger pour les personnes

1
z
2 ECHO Starting Firefox...

4 "orhwprogram files\mozilla firefoxh\firefox.exe™
5

&

7

]

) osoft Excel 2003 - Sales Analysi
ECHO Starting Outlock... S Ele Edi Yew Insert Fomst ook Data  Window Help Type & question forhelp v o @ X
L i i i i L . -

eihprogrem files\microsoft officehofficelioutlock.exe”; | o o 4 A M S B A9 @ E - AL 4D 0% - @!

g g e g5l

| | (2 By g2 | w9 Reply with Changes... End Review... !

3 ECHO Deleting Temp Files...

B

- #& 13639 B
10 del :windirs‘temph\*.twp /£ /g E | B [ D [ E [ F e - x
11 1 CONTOSO Sales Analysis e8|
1z pause 2 Region  [~|Quarter1  [~]|Quarter2  [~]Quarter 3 [+]Quarter 4 - ML maps in this workbook:
3 Unit 1 135,639,560 180,420.00 135,875.00 162,767.72) |salespata tap ~|
4 Unit 2 22,606.50 25,071.30 22,154 .45 2712717 a Bgﬁf’ata
| R = Region
5 Unit 3 £7,819.80 75,213.90 £0,463.34 51,3833 1 Location
5 Unit 4 22,606.50 24,071.30 22,154 .45 2712717 £
7 Unit5 90,426.40 100,285.20 5%,618.79 108,511.48) Quarter2
— R Quarter3
] Unit 6 £7,819.80 70,666.00 56,463.34 21,3233 Quarterd
7| |+
0| [Total $406,018.80  $475727.70  $384,729.37 _ $488 300.16
11
12
— T 00
13
14 200,00 To map repeating elements, drag the
15 500.00 W Chaarter 4 elements from the tree onta the
r . . . | worksheet where you want the data
EI seconds pause until conkinuing with network, settings 18 400.00 OQuatter3 headings to appear.,
17 #0000 il T £ dat. the Import 3ML
el = 0 Import data, use the Import
[ oK ] [ Cancel ] 18 200,00 B Quarter1 Data button on the List tookar.
1 100,00
“ML Maps
T 500 al @ (o egs . ]
W« b ¥ Sales 13 3| pleibsmianforExaort |

Ready Surm=406,915.80 UM 1 3
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Support sur site ou en ligne aupres des utilisateurs.
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Qualités requises pour etre un bon
technicien en informatique
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« Capacités de communication (avec la hiérarchie, le personnel,
les clients, les fournisseurs...)
« Connaissance de I'anglais (technique)

(wn N

i (basoin = A32)

ORGSO 235»
thén lrak ASZ3

S8 FaRAS24
&8 Falcowr

4
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« Connaissance des dispositions Iégales et réglementaires en
matiere d’ergonomie, de sécurité d’hygiéne, de protection de

I'environnement.

« Connaissance des regles de bonne conduite en matiere de

confidentialite, de déontologie.

|

Hazardous

17
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* Prét a suivre des formations et certifications complémentaires
(Microsoft, CISCO, Linux...)

 Faire de la veille technologique (rester en phase avec
I’évolution constante du métier et des produits)

« Autonome / Autodidacte

CERTIFIED

Systems Engineer

Microsoft LT
CERTIFIED yCISCO
Systems Administrator CERTIFIED

CERTIFIED
Professional

18
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 Persévérance
* Flexibilité des horaires
 Résistance au stress

« Pédagogue
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e Curieux

 Passionné

LAy TREMBLEMEN
'——*;raioz TERRE! [ I ]
EiEM A FOUTRE!

AT A
v Mthf L (FiEx A PETER)
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* Le technicien en informatique exerce son métier sous le statut
d'indépendant ou d’appointé

* Il peut travailler dans :
- un magasin d’'informatique
- une administration communale,
- une banque
- un hopital
- une grande entreprise
- un centre de helpdesk

 Du point de vue technigue (cours d’informatique), le
technicien en informatique est bien préparé pour continuer des
études (graduat en programmation, en administration réseau,
en infographie, voire méme un ingeniorat...)

21
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Quelques photos
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/ / Région MONS-BORINAGE

//f%//// ~ e f///‘///é/r

Pour plus d'informations :
Académie Provinciale des Métiers (APM) de Mons
Boulevard Kennedy 10, 7000 Mons

065/39 89 79
secretariat.apm@hainaut.be

https://www.etudierenhainaut.be/academie-provinciale-des-metiers-mons.himl

https://www.facebook.com/apmmons/

| lAPM

Province de
VL UTR S ACADEMIE PROVINCIALE DES METIERS .

NHAINAUT.BE ENSEIGNEMENT ORGANISE PAR LA PROVINCE DE HAINAUT
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