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Légende :

Afin de faciliter la lecture, le masculin est utilisé a titre neutre dans ce plan d’action.
Il inclut toutes les personnes.

Commencement des actions avec pour finalité gqu’elles soient réalisées en juillet
2030 * :

2025-2026 : Vert
2027-2028 : Orange
2028-2029 : Violet
2029-2030 : Bleu

Abréviations selon leur ordre d’apparition dans le plan d’action :

- Aeges = agence pour I’évaluation de la qualité de I’enseignement supérieur

- Directeur =D

- Coordinatrice qualité = CQ

- PO = pouvoir organisateur

- SMART = spécifique, mesurable, atteignable, réaliste, temporellement défini

- EC =en continu

- PAE = plan d’accompagnement de 1’étudiant

- NP = note pédagogique

- NS = note de service

- SEC = secrétaire éducatrice chargée de la communication

- CR = membre du personnel chargé de la communication carolorégienne

- SWOT = tableau forces, faiblesses, opportunités, menaces

- ESG = (European Standards and Guidelines) lignes directrices européennes pour
I’assurance qualité pour I’enseignement supérieur

- 1A = intelligence artificielle

- RS = référente stage

- SE = secrétaire éducatrice

- CPAE = conseiller pour le plan d’accompagnement de 1’¢tudiant

- GPS = (logiciel de) Gestion Promotion Sociale

- UE = unité d’enseignement

- RI = référent informaticien

- PI = parties intéressées

- TFE = travail de fin d’études

- RB = référent section

- VA = valorisation d’acquis

- RVA = référente des VA

- Staff = secrétaires educateurs

- CCEI = chargé de cours épreuve intégrée

- CC =chargé de cours

&
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Critére 1 : Stratégie, gouvernance et qualité

Finalité 1.1 : Vision, gouvernance et pilotage institutionnel

Objectifs opérationnels

Actions

Commencement de réalisation*

Ouvert

En cours

Cloturé

Pilote

Elaborer un plan stratégique institutionnel 2025 -
2030

Lister les recommandations transversales de I’AEQES
Décider des axes

Elaborer le plan

Le diffuser de maniére accessible aux parties intéressées

X

X
X
X

D&CQ

Implémenter la culture qualité partagée au sein
de I'lETC

Développer une structure qualité claire

Prendre en compte les besoins des parties intéressées

Rédiger la politique qualité en incluant les parties intéressées

La diffuser de maniére accessible aux parties intéressées

Rédiger une charte éthique avec les parties intéressées

Aligner les évaluations programmatiques avec les évaluations institutionnelles
Soutenir les équipes dans la mise en ceuvre des démarches qualitatives

D&cCQ

Etablir un organigramme

Etablir les profils de fonctions
Etablir les roles et responsabilités

Recruter une direction adjointe

Mettre en place le recrutement (procédure provinciale)

X |X X |X

Définir une politique de communication

Faire un état des lieux

Désigner les personnes responsables de la stratégie communication avec le PO
Rédiger un plan de communication

Prévoir un travail de marketing ainsi qu’une image positive et identifiable de I'lETC

D &cCQ

Renforcer la sécurité interne et externe de I'lETC

Modifier les trajectoires des gardes de sécurité

Avertir les autorités de présences non désirées
Fermer des portes d’acces

Définir les actions pour rendre I'lETC moins perméable
Mener les actions définies et les suivre

>

Lancer une réflexion structurée sur les
possibilités de développer la mobilité
internationale

Examiner les contraintes légales
Réaliser un état des lieux des pratiques dans d’autres types d’enseignement
Consulter les parties intéressées pour connaitre les besoins et opportunités

D&cCQ

&
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Finalité 1.2 : Accueil des étudiants

Objectif opérationnel Actions Commencement de réalisation*
Ouvert En cours | Cloturé | Pilote
Répondre aux attentes des étudiants Définir les actions SMART a prendre X D&cCQ
Les mener et les suivre X
Organiser des ateliers qualité en interne XEC

Finalité 1.3 : Dynamique collective interne

Objectif opérationnel Actions Commencement de réalisation*
Ouvert En cours | Cloturé Pilote
Engager un CQ, un conseiller PAE, un Recevoir le CV et la motivation, les analyser X D
informaticien et des enseignants expérimentés Avoir un entretien individuel avec le Directeur X
Obtenir I'agrément d’étre impliqué la culture qualité de I'lETC X
Définir son réle et ses missions X
cQ:
Prévoir des réunions avec les parties intéressées X
Comprendre leurs besoins X
Définir des actions SMART pour satisfaire ces besoins X
Mener ces actions X
PAE :
Tenir des réunions de coordination avec les parties intéressées X
Accueillir et accompagner les étudiants en fonction de leurs besoins X
Informaticien :
Prévoir des réunions avec les parties intéressées X
Enseignants expérimentés :
Fournir les NP et NS appropriées X
Etablir un plan de formation Lister les formations professionnelles déja suivies X cQ
Diversifier les formations nécessaires pour les parties intéressées X
Lister les formations continue souhaitées par les parties intéressées X

&
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Finalité 1.4 : Développement des pratiques internes

Objectif opérationnel Actions Commencement de réalisation*
Ouvert En cours | Cloturé Pilote

Etablir un cadastre des documents qualité Encoder numériquement les documents X cQ
Garder une version papier X

Formaliser les procédures pour le staff Etablir les procédures administratives X cQ

administratif Communiquer les procédures administratives aux parties intéressées X Staff
Centraliser les bonnes pratiques X D

Etablir un agenda pour réaliser le plan d’action Utiliser un logiciel adéquat ( de type Kanban - planner) cQ

Finalité 1.5 : Développement (en continu)

Objectif opérationnel Actions Commencement de réalisation*
Ouvert En cours | Cloturé Pilote

Actualiser la culture qualité La mettre a jour X D & CQ
Informer les parties intéressées de I'avancement de la politique qualité X

Evaluer le suivi d’actions menées conformément Définir les indicateurs de pilotage et de performance X D&CQ

a la politique qualité (ex : administrative, péda.)

Améliorer les processus Les revoir en éliminant ce qui n’a plus lieu d’étre X D& CQ
Ajouter tout élément pertinent X

Mettre a jour le cadastre Insérer les nouveaux documents et procédures X cQ
Controler de maniére périodique X
Faire un retour a la Direction X

Actualiser le site internet Intégrer de nouveaux éléments régulierement provenant des parties intéressées, X SEC &
comme les feedbacks relatifs aux sorties d’enseignants, les slams juridiques CR
Actualiser la page qualité X

&
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Finalité 1.6 : Qualité des bacheliers

qualité des bacheliers

Réaliser une analyse SWOT pour situer I'environnement interne et externe
Créer des indicateurs et des statistiques pour appuyer les analyses futures
Rédiger des formulaires de suivi de I'insertion professionnelle de diplémés
Permettre des analyses ponctuelles en appui avec la stratégie de I'lETC

Faire :

Enquéter aupres de professionnels pour recueillir leur avis sur les bacheliers et
les compétences attendues

S’assurer que les bacheliers répondent aux attentes des étudiants et du marché
économique

Vérifier :

Analyser les résultats des enquétes et des indicateurs
Analyser les résultats face aux objectifs stratégiques de I'lETC
Evaluer la pertinence du bachelier

Décider :

Communiquer les résultats aux parties intéressées

Tirer des orientations d’amélioration sur base des analyses
Décider des offres de formation futures

Objectif opérationnel Actions Commencement de réalisation*
Ouvert | Encours | Cléturé Pilote
Evaluer périodiquement la pertinence et la Planifier : cQ
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Finalité 1.7 : Communication et engagement des parties intéressées

Objectif opérationnel Actions Commencement de réalisation*
Ouvert En cours | Cloturé Pilote
Mettre en place un espace de rencontre et de Créer le comité incluant les délégués de classe X cQ
dialogue entre étudiants, enseignants et direction | Définir et formaliser les élections des délégués de classe (effectif et suppléant) X
(Comité institutionnel) Etablir une procédure pour les faire connattre 2 la Direction et aux enseignants X
Définir les missions du Comité, son fonctionnement, sa composition et la fréquence X
des réunions X
Le mettre en place et suivre les procédures X
Définir une politique alumni Définir les objectifs de la politique cQ
Formaliser les liens avec les diplomés
Mettre en place des évaluations qui améliorent la | Mettre en place des enquétes a compléter par les étudiants cQ
pédagogie Communiquer aux parties prenantes des résultats des enquétes pédagogiques
Analyser les résultats d’évaluation interne et externe
Définir les actions adéquates
Les mener et les suivre
Etablir une procédure de traitement des Définir le traitant cQ
doléances des parties intéressées Imposer d’adresser sa plainte au premier concerné
Définir les qualités et intéréts pour porter plaintes
Communiquer clairement les activités actualisées | Diffuser les informations relatives a I'admission, la progression, la reconnaissance, la XEC cQ
d’enseignement en conformité avec les ESG certification des acquis et les tests d’admission sur le site internet
Diffuser les résultats pertinents relatifs a I’évaluation des bacheliers XEC
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Critere 2 : Pilotage des programmes

Finalité 2.1 : Pilotage transversal de la formation

Objectifs opérationnels

Actions

Commencement de

réalisation*

Ouvert | En cours Cloturé Pilote
Structurer les pratiques pédagogiques Désigner la personne ressource de chaque bachelier X D
Définir ses missions X
Renforcer le suivi des stages Désigner le référent stage X D
Rédiger un vade-mecum reprenant les formalités de stage X
Instaurer des permanences a heures et localisation fixées X
Développer I'usage de I'lA au sein de I'l[ETC Désigner la personne ressource X D
Définir ses missions X
Finalité 2.2 : Amélioration du parcours étudiant
Objectifs opérationnels Actions Commencement de
réalisation*
QOuvert | Encours | Cloturé Pilote
Permettre aux étudiants de choisir entre le Elaborer une enquéte auprés des étudiants X EC D&cCQ
néerlandais et I'anglais Analyser les résultats X EC
Comparer avec les autres établissements scolaires et décider X EC
Diversifier les stages Etablir une enquéte auprés des enseignants pour ouvrir le réseau RS
Analyser les résultats
Définir les actions a prendre
Les mener
Réduire les abandons Identifier les étudiants arrétant leur bachelier avant I'épreuve intégrée X SE
Etablir des contacts individualisés X
Analyser les raisons poussant a un abandon X CPAE
Mettre en place un accompagnement individuel X
&5
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Finalité 2.3 : Soutien des enseignants

Objectifs opérationnels

Actions

Commencement de

réalisation*

QOuvert | Encours | Cloturé Pilote
Fournir aux chargés de cours tous les outils afin de | Former a I'enseignement hybride X D
garder leurs compétences a niveau Former a l'utilisation de I'lA X
Créer une bibliothéque de livres pour les enseignants en lien avec leur bachelier X
S’inscrire a une bibliothéque numérique X
Favoriser les échanges entre enseignants Organiser des moments conviviaux X D
Identifier des espaces de rencontre X
Les mettre a disposition X
Accueillir les nouveaux enseignant Déterminer une procédure d’accueil des nouveaux enseignants X D&
Actualiser le vade-mecum avec de nouveaux moyens de communication X SEC
Rencontre avec le staff pour I'utilisation des outils numérique X
Accompagnement pédagogique X
&5
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Finalité 2.4 : Structuration des pratiques internes

Objectifs opérationnels

Actions

Commencement de
réalisation*

Ouvert

En cours

Cloturé

Pilote

Créer un processus de préinscription a I'lETC

Créer un formulaire d’intérét en ligne
Assurer le suivi des demandes

SEC

Assurer le bon usage de Moodle et d’e-campus

Etablir un cadastre (anonyme) de I'utilisation actuelle

Informer les parties intéressées

Former le personnel a I'utilisation des fonctionnalités

Encourager I'emploi systématique comme canal de transmission
Vérifier régulierement I'usage de leurs espaces

Réaliser des rappels en cas de non-utilisation ou de mauvaise utilisation
Ajuster 'accompagnement ou la formation selon les besoins spécifiques

>

D

Formaliser I'usage du logiciel GPS

Ecrire une procédure sur la prise de présence et la remise de points
Vérifier la bonne prise de présence et la conformité aux encodages
Harmoniser les pratiques de prise de présence et de remise de points

X X X|X X X X
m
(@]

Finalité 2.5 : Performances

Objectifs opérationnels

Actions

Commencement de
réalisation*

Ouvert

En cours

Cloturé

Pilote

Evaluer a 'aide d’indicateurs de pilotage et de
performance la qualité des UE données

Définir les indicateurs
Les mettre en ceuvre et les suivre
Formaliser les enquétes des enseignants par les étudiants

X
X
X

D &CQ
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Finalité 2.6 : Qualité de I'information pédagogique
Objectifs opérationnels Actions Commencement de
réalisation*
Quvert | Encours | Cléturé | Pilote
Structurer et valoriser le parcours certifiant des Analyser les inscriptions en cours des étudiants X RI
étudiant du bachelier en informatique Lister les certifications qu’ils obtiennent dans d’autres écoles X
Mettre en place des certifications professionnalisantes X
Renforcer la visibilité : D
- descritéres d’évaluation > Formaliser la mise en ligne des grilles d’évaluation critériées X
Harmonisation des fiches pédagogiques X
- des dossiers pédagogiques 2> Mise en ligne des programmes complets et des dossiers pédagogiques X
Structurer les parts d’autonomie Informer les chargés de cours de la notion de parts d’autonomie X D
Etablir un cadastre des activités extrascolaires Réaliser et diffuser un questionnaire a destination des chargés de cours D & CQ
organisées par les chargés de cours Traiter les réponses au questionnaire
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Finalité 2.7 : Communication en interne

Objectifs opérationnels

Actions

Commencement de

réalisation*

QOuvert | Encours | Cloturé Pilote

Prévoir une centralisation des aides aux Définir une méthodologie CPAE
apprentissages
Organiser une remise des dipldmes Organiser une cérémonie officielle cQ

Organiser un souper
Etablir un réseau aupres d’entreprise Informer les enseignants PI

Créer des rencontres avec des entreprises

Mettre en place une base de données de contacts professionnels (ex : lors de stages)

Solliciter des professionnels (ex : lors de la défense des TFE)
Création d’un espace Moodle dédié aux stages Création d’un espace Moodle spécifique a chaque bachelier X RS
Informer les parties intéressées des décisions des Définir et formaliser une procédure de communication X D
conseils et organes Communiquer systématiquement les décisions prises XEC
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Critere 3 : Formation et parcours des étudiant(e)s

Finalité 3.1 : Amélioration de I'efficacité d’apprentissage

Objectifs opérationnels

Actions

Commencement de
réalisation*

Ouvert

En cours

Cloturé

Pilote

Diversifier les méthodes pédagogiques visant a
jouer un role actif dans I'apprentissage

Communiquer autour des supports pédagogiques

Réaliser un cadastre de I'utilisation de méthodes pédagogiques alternatives
Favoriser le suivi de formations dédiées aux méthodes pédagogiques alternatives
S’assurer que les méthodes soient prises en considération dans les évaluations
Renforcer les apports extérieurs pour I'apprentissage

Encourager le réflexe de proposer des activités communes avec les autres bacheliers
Proposer des moyens de présentation des TFE (ex : vidéo)

Développer les supports visuels

Promouvoir la curiosité, I'esprit critique et la conscientisation de la responsabilité
des étudiants

X X X X X X X X X

D&cCQ

Mettre a disposition les ressources matérielles et
numériques

Garantir un environnement d’apprentissage digitalisé et accessible
Renforcer la stabilité du réseau wifi

Mettre a disposition des prises électriques multiusage

Mettre a disposition plusieurs salles avec des projecteurs

Améliorer la disponibilité des ascenseurs

Régler les problemes techniques

Changer les distributeurs pour en placer d’autres avec des cartes de débit
S’accorder avec I’environnement pour des espaces de parking

Mettre en place un accés a une bibliothéque virtuelle

Donner 'acces a des bases de données juridiques

XEC
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Finalité 3.2 : Amélioration du fonctionnement opérationnel

Objectifs opérationnels Actions Commencement de réalisation*
Ouvert | Encours | Cl6turé Pilote
Organiser I'encadrement efficace des TFE pour Insérer les parties du TFE au sein des UE en rapport avec le sujet traité X RB
assurer leur qualité Mettre en place un encadrement progressif pour soutenir la construction des TFE X
Rédiger une procédure échelonnée sur la troisieme année X
Vérifier le respect des échéances par |'étudiant X
Formaliser les VA et les dispenses Créer un processus tenant compte du parcours de |'étudiant avant son inscription X RVA
Diminuer le temps de traitement des VA X
Suivre I'impact du processus aupres des parties intéressées X
Faciliter 'accompagnement des étudiants X
Adapter la communication envers les étudiants
Permettre aux 3 stages de s’enchainer Analyser les processus des enchainements de stage X RS
Lister les problemes empéchant I'enchainement des stages X
Prendre les actions pour optimaliser I'enchainement X
&5
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Finalité 3.3 : Accessibilité aux informations

Objectifs opérationnels Actions Commencement de réalisation*
QOuvert | Encours | Cloturé Pilote
Favoriser I'intégration et 'autonomie des futurs Informer les étudiants sur les spécificités de I'enseignement pour adultes et de I'lETC X Staff
étudiants Organisation de journées d’accueil aux futurs et nouveaux étudiants : X EC
- mentionner les stages, les procédures de VA, les évaluations en enseignement
pour adultes, les aides, le PAE
Améliorer les canaux d’information X
Réaliser et diffuser des brochures générales sur I'lIETC X
Ouvrir au monde économique Prévoir la mise en production des TFE Informatique X CCEI
Insérer les problématiques écologiques et socio-économique dans les TFE X
Inviter des étudiants diplomés pour présenter leur TFE X CC&
Inviter des responsables d’entreprise en lien avec les bacheliers X Staff
Inviter d’anciens étudiants pour intervenir lors de colloques a définir X

Joél DENEVE,
Directeur de I'lETC

Ingrid HERMAN,
Coordinatrice qualité
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