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1. FINALITE DE L’UNITE DE FORMATION

1.1. Finalités générales

Dans le respect de l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l’enseignement de promotion sociale, cette unité de formation doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant de l’enseignement et des milieux socioéconomiques.

1.2. Finalités particulières

L’unité de formation vise à permettre  à l’étudiant :

· d’intégrer l’outil de communication dans son action professionnelle en bibliothèque;

· d’adopter une attitude réflexive par rapport à son propre fonctionnement communicationnel en bibliothèque ;
· de développer ses compétences communicationnelles;
· de mettre en perspective les conditions favorisant la communication en bibliothèque.
2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

· Résumer les idées essentielles d’un texte relatif à une problématique portant sur le travail socio-économique ou culturel ;

· Produire un message écrit structuré qui exprime un avis, une prise de position face à des documents d’information à propos d’un fait ou d’un événement d’ordre social, économique ou culturel.
2.2. Titre pouvant en tenir lieu
Certificat d'enseignement secondaire supérieur (CESS).

3. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE DE FORMATION
	3.1. Dénomination des cours

	Classement des cours
	Code U
	Nombre de périodes

	Atelier de pratique de la communication
	CT
	F
	24

	3.2. Part d’autonomie
	P
	6

	Total des périodes
	
	30


4. PROGRAMME

En tenant compte de la dimension socioculturelle et au départ de situations concrètes de la vie professionnelle liées aux bibliothèques,
L’étudiant sera capable :
· de s’approprier différents schémas de communication ;

· d’acquérir et d’expérimenter des techniques visant à améliorer l’efficacité de la communication verbale et non verbale :

· gérer son stress,
· susciter l’écoute,
· pratiquer l’écoute active,
· faciliter, maintenir et relancer l’écoute,
· susciter et évaluer la rétroaction ;
· de détecter les obstacles à la communication (les parasites, les interférences) ;

· d’expérimenter des techniques de communication dans des situations conflictuelles ;

· d’auto-évaluer et développer ses compétences communicationnelles en vue de créer une communication efficace.
5. CAPACITES TERMINALES 

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable :
à partir d’une situation de communication dans le domaine des bibliothèques,

· d’en analyser les caractéristiques ;

· de proposer des techniques utiles à une communication efficace ;

· de déterminer les effets escomptés des techniques proposées. 

Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :  

· la finesse de l’analyse,

· la variété des techniques proposées,

· le degré de pertinence des techniques proposées.
6. CHARGÉ DE COURS

Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.
7. CONSTITUTION DES GROUPES ET REGROUPEMENT

Il est recommandé de ne pas dépasser le nombre de 18 étudiants par groupe.
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