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1. FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION

1.1. Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991, organisant l’enseignement de promotion sociale, cette unité de formation  doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale, des milieux socioéconomiques et culturels.

1.2. Finalités particulières

Cette unité de formation vise à permettre à l’étudiant :
· de situer le rôle des bibliothèques dans l’offre socioculturelle à destination des différents publics, au regard des missions de l’éducation permanente ;
· de s’approprier des compétences techniques et pratiques de base en matière d’enquêtes et de sondages;

· d’identifier, dans une perspective démocratique, les valeurs fondamentales de la promotion de la culture telles que le pluralisme, l’approche multiculturelle, le respect des différents publics et leurs attentes ;
· d’identifier les différents partenariats possibles.
2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

· Résumer les idées essentielles d’un texte relatif à une problématique portant sur le travail socioéconomique ou culturel ;

· produire un message écrit structuré qui exprime un avis, une prise de position face à des documents d’information à propos d’un fait ou d’un événement d’ordre social, économique ou culturel.

2.2. Titre pouvant en tenir lieu

Certificat d'enseignement secondaire supérieur (CESS).

3. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE DE FORMATION

	3.1. Dénomination des cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes

	Méthodologie d’enquêtes et de sondages
	CT
	F
	20

	Education permanente
	CT
	B
	28

	3.2. Part d’autonomie
	P
	12

	Total des périodes
	
	60


4. PROGRAMME

L’étudiant sera capable :
4.1. Méthodologie d’enquêtes et de sondages
face à des problématiques visant la connaissance du milieu, au moins local,

· d'analyser des enquêtes et sondages pour :

· définir les objectifs poursuivis ;

· identifier les outils et les méthodes de récolte de données;

· étudier une population cible dans différents contextes comme sa culture, ses attentes ou ses motivations ;

· d’évaluer la fiabilité des résultats ;
4.2. Education permanente

face à des exemples concrets ou à des présentations par des personnes ressources,

· d'identifier les missions générales et les différents opérateurs du secteur de l’éducation permanente, notamment au travers des textes décrétaux et réglementaires ;

· d’identifier, dans un contexte local et régional, les partenaires potentiels de la bibliothèque publique ;

· d’identifier les collaborations entre bibliothèques, acteurs des secteurs culturel, associatif et de l’éducation ;

· d’appréhender le rôle du secteur des bibliothèques, notamment, dans les domaines suivants :

· la lutte contre l'exclusion,
· l'alphabétisation,

· les relations intergénérationnelles,

· la participation citoyenne,

· l’interculturalité,
· … ;

· de concevoir des actions dans le cadre de l’éducation permanente ;

· d’identifier les éléments constituant une convention de partenariat.
5. CAPACITES TERMINALES

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable,

à partir d’une enquête ou d’un sondage, avalisé par le chargé de cours et en lien avec une  problématique visant la connaissance d’un milieu local,

au travers de la rédaction d’un travail écrit, dans le respect des consignes données, des règles d’usage de la langue française et des prescrits légaux,
· d'identifier les besoins relatifs à l’éducation permanente ;

· de déterminer un objectif et des actions relatifs à un public cible ;

· d’identifier un ou plusieurs partenaires potentiels ;

· d’identifier les éléments nécessaires à la rédaction de la convention.
Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants:
· le degré de faisabilité du projet,

· le degré de pertinence des choix proposés,

· le degré de précision de l’expression écrite et du vocabulaire technique utilisé.
6. CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.
7. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Aucune recommandation particulière.
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